Journal of Modern Science tom 3/26/2015, s. 383-395

ONLINE MARKET AS A SOURCE OF BUSINESS DEVELOPMENT
RYNEK INTERNETOWY JAKO ZRODELO ROZWOJU BIZNESU

dr Sofiya Lukash

Wyzsza Szkota Gospodarki Euroregionalnej w Jézefowie
sofia.lukash@gmail.com

ABSTRACTS

The huge potential, a newest and latest world trends, a direction of
whole market is an internet connection for companies and for enterprises.
Online researchers, mobile applications and online retailers, which play
a role of specialists, offer to demanded customers a comprehensive infor-
mation about requested and needed goods and services. This knowledge
has a big influence to every economic decision, which leads to some
particular financial results, such as incomes, money, spends, profits and
others. Companies and customers finally start to properly assess the
advantages and benefits of this kind of business development. Nowadays
marketing is getting a new shapes and meanings because of intensive
internets development. Time of complex internets marketing is coming.
The tools of this marketing work effectively and meet a company s needs.
The worlds internet's development has been reviewed in the article. The
stage of online market of Poland and Ukraine has been analyzed and has
been compared. The features and prospective of modern internet market-
ing have been considered and analyzed.

Podlaczenie do Internetu podmiotéw gospodarczych, to, najnowszy
$wiatowy trend, ogromny potencjal, kierunek, w ktérym dazy caly rynek.
Internetowe wyszukiwarki, aplikacje mobilne oraz internetowe sklepy
detaliczne, sg zZrodtem, oferujagcym konsumentom wyczerpujacg informa-
cje o poszukiwanych produktach. Ta wiedza ma wplyw na kazda decyzje
gospodarczg, ktéra powoduje okreslone skutki finansowe (przychody,
koszty, wptywy, wydatki). Przedsigbiorcy i konsumenci zaczynajg wyraz-
nie docenia¢ przewage takiego rodzaju biznesu. Wspolczesny marketing
nabiera nowych form i znaczen dzigki aktywnemu rozwojowi Internetu.
Przychodzi czas kompleksowego internetowego marketingu, instrumentu
ktéry efektywnie pracuje na osiagniecie celéow marketingowych firmy.
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W artykule przedstawiono wspolczesny rozwdj Internetu na $wiecie.
Przeanalizowano i poréwnano stan oraz tendencje rynku internetowego
w Polsce i na Ukrainie. Rozpatrzono i przeanalizowano osobliwosci
oraz perspektywy rozwoju marketingu internetowego we wspoétczesnym
$wiecie.
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WPROWADZENIE

Szybki rozwdj Internetu i elektronicznej wymiany danych radykalnie
zmienil sposoby realizacji zewnetrznych operacji handlowych. Dla przed-
siebiorstw cyberprzestrzen oferuje nowe narzedzia marketingowe i $rodo-
wisko do prowadzenia biznesu oraz sposob obnizenia kosztéw komuni-
kacji z klientami. Konsumenci z kolei otrzymali nowe zZrédio informacji
o towarach i ustugach, o nowych sposobach zaspokojenia swych potrzeb,
jak réwniez nowe i skuteczne $rodki komunikacji zaréwno z producen-
tami, jak i miedzy soba.

Okres powstania e-biznesu ujawnil dwa wazne punkty. Po pierwsze,
Internet okazal si¢ bardzo skutecznym $rodkiem komunikacji, majacym
duzy potencjal, na postawie ktorego zbudowano globalny rynek elektro-
niczny. Po drugie, doswiadczenie firm, ktére wykorzystujg Internet jako
dodatek do tradycyjnej dziatalnosci lub od poczatkéw zbudowaly swdj
biznes w Internecie, potwierdzilo znaczenie, konieczno$¢ wzigcia pod
uwage oraz wykorzystanie wszystkich istniejagcych doswiadczen z prowa-
dzenia handlu i stosowania zasad marketingu w rozwoju biznesu.

Dzisiaj méwimy o powstaniu nowych zjawisk ekonomicznych i praw-
nych, takich jak biznes elektroniczny (e-biznes), handel elektroniczny
(e-commerce), marketing elektroniczny (e-marketing). Technologie infor-
macyjne odgrywajg wazna role w prowadzeniu oraz rozwoju biznesu. Po
wejsciu w nowe tysigclecie, w ere Internetu, oddzielenie biznesu od branzy
technologii informacyjnej jest niemozliwe.
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Zanim opiszemy specyfike rozwoju biznesu z pomocg rynku elek-
tronicznego, konieczne jest zdefiniowanie stosowanych dzisiaj podsta-
wowych pojec. Istniejace definicje i interpretacja badan w tym artykule
odzwierciedlajg kilka obszaréow wiedzy i tylko cze¢$ciowo pokrywaja nowe
zjawiska gospodarcze.

OMOWIENIE

Gléwna tendencja biznesu w ostatnich czasach, to wejscie do Inter-
netu. Kazda firma jest zainteresowana sprzedaza wtasnych towaréw lub
uslug. Z dnia na dzien coraz wiecej firm wykorzystuje Internet do komu-
nikacji z klientem, predestynuje oferowaniu towaréw lub ustug w sieci,
czyli stosuje instrumenty marketingu internetowego. Aby efektywnie
wykorzysta¢ mozliwosci marketingu internetowego konieczna jest jednak
fachowa wiedza i umiej¢tnos¢ analizowania tego specyficznego $rodowi-
ska, jakim jest Internet, prognozowania jego rozwoju, oraz poprawnego
zorganizowania proceséw komunikacyjnych. Pytania o specyfike funk-
cjonowania kompleksu marketingu w srodowisku internetowym, o cechy
Internetowego marketingu, tendencje jego rozwoju s przedmiotem
badan takich zagranicznych i polskich autoréw, jak: Philip Kotler, Wil-
son R., Hartman A., Henson U., Holmogorow W., Golubkow J., Uspen-
skij I., Lytowczenko I., Bojczuk I., Iwin L., Kuklin W., Antczak-Barzan A.,
Antczak B.inne.

Uwzgledniajac tempo rozwoju technologii internetowych, pytania
o mozliwosci sieci internetowej w marketingowej dzialalnosci firm, staja
sie dzi$ bardzo aktualne i potrzebuja doktadnego i glebokiego studiowa-
nia. Celem artykutu jest przedstawienie stanu i perspektyw rozwoju mar-
ketingu internetowego w Polsce i na Ukrainie oraz analiza jego osobliwo-
$ci. W szczegdlnosci, zwrdcono uwage na tendencje rozwoju $wiatowego
rynku internetowego i miejsce Polski na tym rynku.

Nauka, technologie i innowacje zawsze byly rozstrzygajacymi czyn-
nikami rozwoju spoleczenstwa. Zdaniem ukrainskiego ekonomisty, prze-
miany ekonomiczne, spoteczne i polityczne we wspdlczesnym $wiecie
podwyzszaja wage informacji jako idealnego odzwierciedlenia w $wia-
domosci czlowieka waznych cech materialnych przedmiotéw i zjawisk
i stworzenia na ich podstawie idealnych obrazoéw, co staje si¢ motywacja
istnienia informacji i jej rozwoju (Gorowyj, 2010, s. 70).

Waznym czynnikiem rozwoju wspolczesnej swiatowej gospodarki
jest znaczne uwydatnienie znaczenia informacji i efektywna organizacja
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ich wymiany miedzy uczestnikami rynku. Informacyjny etap rozwoju
cywilizacji, jako jakosciowo nowy etap jej ksztaltowania, jest powigzany
z preznym rozwojem technologii informacyjnych, stworzeniem mozli-
wosci szerokiego dostepu do informacji i jej wykorzystania przez spole-
czenstwo. W spoleczenstwie informacyjnym prawie wszystkie spoteczne
stosunki realizujg sie z uzyciem technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, ktore gteboko wnikaja w Zycie czlowieka — w sfere produkeyjna,
bytowa, lecznictwo, system edukacji, sektor panstwowy. Latwosci i szyb-
kosci otrzymania koniecznych informacji przez $§wiatowy system infor-
macyjny Internetu nie mozna poréwnac z niczym innym. Dzisiaj Internet
to sie¢ globalna, ktéra zmienifa percepcje zrodel informacji, poszerzyta
mozliwosci dostepu do nich i ich wymiany.

Funkcjonalne mozliwoéci Internetu stale si¢ doskonalg i zmieniaja.
Sie¢ nie ma granic, dla niej nie istnieja odlegtosci. Internet stal si¢ inte-
gralng czescig Zycia i biznesu. Dla wspodlczesnego cztowieka dostepnosé
do urozmaiconych $rodkéw Internetu juz dawno jest jednym ze wskaz-
nikéw jakosci zycia. Powstaly wiec takie pojecia, jak handel elektroniczny
i m-commerce. Handel elektroniczny albo E-commerce to procedury
wykorzystujace $rodki i urzadzenia elektroniczne, takie jak telefon stacjo-
narny i komoérkowy, faks, Internet, telewizja, w celu zawarcia transakcji
handlowej. Popularng metoda handlu elektronicznego jest handel inter-
netowy, gdzie wystepuja transakcje handlowe pomiedzy sprzedajacymi
a kupujacymi. Najbardziej powszechng forma handlu elektronicznego
s sklepy internetowe. Oddzielng galeziag handlu elektronicznego jest
m-commerce, w ktérym wykorzystuje si¢ urzadzenia mobilne. Obszar ten
zawiera dostep do komercyjnych ustug oferowanych w ramach e-com-
merce poprzez telefon komoérkowy i inne urzadzenia przenosne. Rozwoj
tej podgalezi e-commerce jest przejawem dazenia firm do dostepnosci
oferty niezaleznie od miejsca i czasu, w ktorym znajduje si¢ druga strona
transakcji. W Polsce, wydawcy prasy, wprowadzili we wrzesniu 2009 r.
mozliwo$¢ zamoéwienia recenzowanych na swoich famach produktéw
przez wyslanie wiadomos$ci SMS. Ta odmiana m-commerce zyskuje coraz
wiekszg popularnosé¢ (Fura, 2009).

Wedlug danych statystycznych, przedstawionych na miedzynarodo-
wej stronie InternetWorldStats (autorytatywna agencja analizy uzytkow-
nikéw Internetu), na dzien 31 grudnia 2014 roku, liczba uzytkownikéw
sieci Internet na $wiecie wyniosta ponad 3 079 339 857. Sredni poziom
wykorzystania Internetu na $wiecie, czyli odsetek ludnosci korzystajg-
cych z Internetu, wynosi 42,4%. Wzrost liczby uzytkownikéw Internetu
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w stosunku do 31 grudnia 2000 roku to 753,0 mln (InternetWorldStats,
2015). W Europie, wedlug InternetWorldStats, w sieci Internet jest 582,4
mln uzytkownikow, a odsetek ludnosci korzystajacych z Internetu wynosi
70,4%.

W Polsce i na Ukrainie Internet réwniez zajmuje poczesne miej-
sce w zyciu obywateli. Rozwoj Internetu w tych krajach charakteryzuje
sie wysoka dynamika, jedng z najwiekszych w Europie. Wedlug danych
InternetWorldStats, wérdd dziesieciu krajow Europy z najwieksza liczba
uzytkownikéw Internetu. Polska zajmuje 7 miejsce z 25,7 mln uzytkowni-
kow, a Ukraina 8 miejsce, z 18,5 mln uzytkownikéw. Na rysunku 1 poka-
zano Top-10 krajow Europy pod wzgledem liczby uzytkownikéw Inter-
netu. Rysunek przedstawia bezwzgledna liczbe uzytkownikéw Internetu
w danym kraju. W odniesieniu do liczby ludnosci w Polsce dostep do
Internetu posiada 66,9% ludnosci (InternetWorldStats, 2015).

Rys. 1. Top-10 panstw Europy wedlug liczby aktywnych uzytkownikéw
Internetu
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Zrédto: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm

Uzytkownikami Internetu relatywnie czesciej sa mezczyzni niz kobiety
(67% wobec 60%). Moze to w jakim$ stopniu wynika¢ z faktu, ze kobiety
w badanej grupie sg przecietnie nieco starsze od mezczyzn (Srednio
kobiety 48 lat, mezczyzni 45 lat), a czynnikiem, ktéry najsilniej deter-
minuje przystepnos¢ Internetu, jest wlasnie wiek (rys. 2). Z sieci korzy-
staja niemal powszechnie mlodsi respondenci (do 34 roku zycia), a takze
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zdecydowana wiekszo$¢ oséb w wieku od 35 do 44 lat. Wéréd badanych,
majacych od 45 do 54 lat, odsetek regularnych uzytkownikéw przekra-
cza polowe, natomiast w kolejnej grupie wiekowej jest juz nizszy. Wsréd
najstarszych respondentdéw internauci stanowig juz tylko jedna piata. Na
przystepnos¢ Internetu wplywa rowniez wyksztalcenie. Najwiecej korzy-
stajacych z sieci jest wérdd oséb z wyksztalceniem wyzszym lub ponad-
gimnazjalnym, przy czym w tym drugim przypadku niemal powszechna
obecno$¢ online jest przede wszystkim funkcjag mlodego wieku.

Rys. 2. Odsetki internautéw wsroéd osob w réznym wieku

m18-24 lata-96%
25-34 lata - 94%
W 35-44 lata - 80%
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Zrédto: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_082_14.PDF

Ukraina uzyskala niepodleglos¢ ponad dwadziescia lat temu. Od tego
czasu kraj ten buduje nowa rzeczywisto$¢ gospodarczo-polityczna, oparta
na demokracji. Pod koniec pazdziernika 2014 roku odbyly sie tam wybory
parlamentarne, co przyciagneto uwage miedzynarodowej opinii publicz-
nej. W Internecie pojawito si¢ wiele artykuléw na ten temat, a uzytkow-
nicy sieci omawiali go w komentarzach i na forach internetowych, réw-
niez na Ukrainie. Kim sg ukrainscy internauci w wieku 18-69 lat? Wedlug
danych badania Internetowego Gemius Audiencje, ktére przeprowadza
Gemius S.A. - najwieksza agencja badan rynku internetowego regionu
Centralnej i Wschodniej Europy - z sieci najchetniej korzystaja osoby
mlode - czterech na dziesigciu uzytkownikoéw sieci ma od 18 do 29 lat
(6,32 mln). Nieco wigcej niz jedna czwarta internautéw to osoby miedzy
30 a 39 rokiem zycia (4,5 mln), a jedna szosta — w wieku 40-49 lat (3 mln).
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Ponad jedna dziesigta internautéw to osoby miedzy 50 a 59 rokiem zycia
(1,98 mln). Najmniej liczng grupe stanowia uzytkownicy sieci, majacy od
60 do 69 lat (0,89 mln) (Gemius Polska, 2014)

Na Ukrainie przeprowadzono kilka badan audytorium internetowego.
Podczas Czwartego Forum Ukrainskiego z Zarzadzania Internetem, ktory
odbyl sie w 2014 roku, przedstawiono dane rozwoju rynku internetowego
na Ukrainie. Wedtug réznych kryteriéw, aktywnych uzytkownikéw Inter-
netu na Ukrainie jest od 12 do 20 mln, a. abonentéw szerokopasmowego
dostepu od 2,9 do 3,9 min. Prawie 16% gospodarstw domowych ma dostep
do Internetu szerokopasmowego, a 98% terytorium Ukrainy pokrywa sie¢
telefonii komoérkowej (Ukrainian Internet Association, 2014).

Najpopularniejsza strong WWW na Ukrainie jest wyszukiwarka
Google. Wiekszos¢ internautéw z tego kraju odwiedza serwisy spolecz-
nosciowe. Zainteresowaniem cieszy si¢ tez YouTube, Wikipedia i strona
Megogo.net, oferujaca filmy online — wynika to z najnowszej analizy firmy
Gemius. Pokazuje ona, ze najwigkszym zainteresowaniem na Ukrainie
cieszy si¢ wyszukiwarka Google. Korzysta z niej siedmiu na dziesieciu
internautéw (12,84 mln). Z kolei na strong rosyjskiej wyszukiwarki Yan-
dex wchodzi péltorakrotnie mniej uzytkownikéw sieci (8,57 min). Ponad
polowa ukrainskich internautéw odwiedza portal Mail.ru, ktéry takze
oferuje wyszukiwarke (9,58 mln). Na podstawie danych mozna zauwazy¢,
ze uzytkownicy sieci na Ukrainie chetnie zagladaja na serwisy spoleczno-
$ciowe. Najpopularniejszym z nich jest Vk.com, ktéry odwiedza szesciu
na dziesi¢ciu internautéw (11,57 mln). Prawie polowe mniej uzytkowni-
koéw sieci przyciaga Facebook (6,11 mln). Co trzeci ukrainski internauta
przeglada Odnoklassniki.ua (5,15 mln) (AIN.UA , 2010).

Eksperci Asocjacji Internetowej Ukrainy (AIN.UA) prognozuja, ze
wedtug wynikéw 2014 roku dostep do Internetu bedzie mialo 37-40%
ludnosci kraju. Uwaza sie, ze juz od 33% uzytkownikéw Internet zaczyna
by¢ platforma komercyjng, czyli srodkiem promocji biznesu, towaréw,
waznym no$nikiem reklamowym i marketingowym, ze ma zdolnos¢
»porusza¢ marki” A to oznacza, ze przedsiebiorcy, czyli biznes, w naj-
blizszym czasie beda zwiazani z Internetem, zapewniajac sobie klientow
i dochéd, bo Internet, to dzi$ Zrodlo wzrostu biznesu.

Przeprowadzone badania $wiadczg o tym, ze rynek dostepu do Inter-
netu w Polsce i na Ukrainie znajduje si¢ na krzywej rosnacej i zachowuje
wysokie tempo wzrostu, przy czym eksperci oczekujg pdzniejszego prze-
dluzenia wzrostu audytorium Internetu na Ukrainie. Ponadto Internet,
wedlug uzytkownikéw, dysponuje najwyzszym poziomem zaufania wsrod
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innych Zrédet informacji, daje duze mozliwosci w prowadzeniu dziatalno-
$ci gospodarczej. Udoskonalenia technologii informacyjnych, systemoéw
i standardéw ich wspdtdziatania, doprowadzily do stworzenia nowych
kierunkdéw wspoélczesnego biznesu - e-biznesu, elektronicznej komer-
¢ji i marketingu internetowego. Kazdemu przedsigbiorstwu zalezy na
powiekszeniu grona klientéw. Mechanizm, ktéry pomaga uzyskac i gro-
madzi¢ dane o konsumentach, to polityka cookies. Te ciasteczka uzywane
s3 najczesciej w celu optymalizacji procesu korzystania ze stron WWW.
Ciasteczka, ktdre klient akceptuje, to zbieranie informacji o naszych pre-
ferencjach i przekazywanie jej firmom reklamowym, producentom oraz
organizacjom, ktore ich potrzebuja. Wedlug informacji internetowej, jest
to maly fragment tekstu, ktory serwis internetowy wysyla do przegla-
darki i ktory przegladarka wysyla z powrotem przy nastepnych wejsciach
na witryne. Uzywane jest to do zapamigtania dowolnych danych, ktore
mozna zakodowac jako cigg znakéw. Dzigki temu uzytkownik nie musi
wpisywacé tych samych informacji za kazdym razem, gdy powrdci na te
strone lub przejdzie z jednej strony na inna.
Wtasnie pojawienie i wzrost elektronicznej komercji staly si¢ bodz-
cem rozwoju nowego kierunku we wspdlczesnej koncepcji marketingu
- marketingu internetowego, czyli marketingu towaréw oraz ustug za
pomoca Internetu. Z rozwojem sieci Internet zmienito si¢ podejscie do
zarzadzania firmg, do opracowania i pozycjonowania towardw i uslug,
sposobdw stymulacji zbytu i inne, czyli zmienilo si¢ podejscia do calego
kompleksu marketingu. Czotowi fachowcy w branzy marketingu wysoko
oceniaja marketingowe mozliwosci Internetu. Pozwala on bowiem zor-
ganizowaé efektywny model funkcjonowania firmy, a to z kolei zabez-
piecza jej stabilny rozwdj, nadajac przewage nad innymi uczestnikami
rynku.
Wspolczesne technologie Internetu moga by¢ wykorzystane w roz-
nych zakresach dziatania marketingowego firmy, a mianowicie w zakresie:
- informacyjnym (otrzymanie informacji komercyjnej, e-badanie,
e-rozestanie, monitoring odwiedzajacych strony internetowej firmy);
- komunikatywnym (organizacja PR kampanii i telekonferencji,
reklama, promocja marki komercyjnej, zabezpieczenia odwrotnego
zwigzku z konsumentem);

- logistyki i zbytu (sprzedazy i zakupy przez sklepy internetowe, na stro-
nach internetowych firmy).

Komunikacja marketingowa w Internecie ma bardzo szerokie moz-
liwosci w poréwnaniu z tradycyjnymi instrumentami. Swiatowa sieé
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zmienia filozofi¢ prowadzenia biznesu. Marketing stopniowo przemiesz-
cza sie¢ do Internetu razem z platformami handlowymi i dochodami
reklamowymi.

Marketing internetowy, jako teoria i metodologia organizacji marke-
tingu w hipermedialnym $rodowisku internetowym, wprowadza nowe
osobliwosci i przewagi w marketing tradycyjny, do ktérych zalicza sie
gltéwnie: interaktywno$¢; mozliwos¢ maksymalnie doktadnego targe-
towania (mechanizmu reklamowego, co pozwala wydzieli¢c docelowe
audytorium i pokaza¢ wlasnie jemu reklame); mozliwos¢ dokladnej post
click-analizy; stosunkowo niewielki koszt dostepu do informacji; ope-
ratywno$¢ otrzymania informacji; wygoda; dostepno$é; nieograniczone
audytorium; obnizenie poziomu wplywu na potencjalnego klienta.

Do do$¢ waznych przewag uzycia marketingu internetowego mozna
réowniez zaliczy¢ prostote oceny efektywnodci kampanii, mozliwo$é
korekty operatywnej kampanii w trakcie jej startu, mozliwos¢ kontaktu
z klientem w chwili jego najwickszego zainteresowania. Marketing inter-
netowy jest skladowg e-komercji i tgczy w sobie takie elementy, jak:
reklama medialna, reklama kontekstowa, marketing w caloéci i optyma-
lizacja pod katem wyszukiwarki (SEO) w szczegolnosci, marketing pro-
sty, wirusowy i partyzancki. Na ogdét marketing internetowy si¢ wychodzi
poza klasyczng koncepcje marketingu. Jednak istniejg niektére osobliwo-
$ci marketingu internetowego, ktdre s uwarunkowane przede wszystkim
pojawieniem si¢ nowych $rodkéw, co wykorzystuje sie kampaniach mar-
ketingowych. Marketing internetowy jest potrzebny do rozwigzania co
najmniej dwoch zadan: po pierwsze, do ustalenia popytu i propozycji na
konkretny towar czy ustuge, a po drugie, do opracowania mechanizmoéw
przyciagniecia uwagi potencjalnych klientéw do danej produkgji, czyli
dla poszukiwawczej optymalizacji. Faktycznie, wszyscy uzytkownicy sieci
Internet sg zarejestrowani w tej lub innej sieci spolecznosciowej, z ktd-
rych kazda ma swoje osobliwosci i mozliwosci, a takze swoje audytorium
z wyraznie wyrazonymi charakterystykami. Sieci spofeczno$ciowej, to
platformy do komunikowania duzego odsetka docelowego audytorium
firmy. Tre$¢ sieci spolecznosciowej, jako interaktywnej wielouzytkowni-
kowej strony internetowej, tworzona jest przez samych uczestnikéw sieci.
W ostatnich latach na $wiecie i na Ukrainie duzg popularnos¢ wsréd
uzytkownikéw Internetu zyskaly sieci spotecznosciowej takie, jak: Face-
book, Twitter, Vkontakte, Instagram i inne. Sieci spotecznosciowej sa
najczesciej wykorzystywanymi §rodkami komunikacji jest to srodowisko,
ktére pozwala komunikowa¢ si¢ grupie uzytkownikoéw, zjednoczonych
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wspdlnymi interesami. Dzi§ wzrost uzycia sieci spoleczno$ciowych ma
globalny charakter. Ukraina zajmuje 5 miejsce na $wiecie, z 81% aktyw-
nych uzytkownikéw Internetu (GFK In Ukraine, 2014).Udziat uzytkowni-
kow sieci spotecznosciowych stale sie zwigksza. Badania, przeprowadzone
przez firme¢ GFK In Ukraine, wskazujg, ze prawie co piaty mieszkaniec
Ukrainy jest uzytkownikiem sieci spolecznosciowych i, ze Ukraincy nie
tylko sie komunikujg, ale coraz czeéciej pracujg i zajmuja si¢ biznesem
w sieciach - uzytkownikéw sieci spolecznosciowych bedzie wigc coraz
wiecej.

Ze wzgledu na taka popularnos¢ sieci spolecznosciowych zasadne
byloby wlgczenie do elementéw marketingu internetowego promocji
w sieciach spotecznosciowych albo marketingu spolecznosciowego sieci
(MSS). Marketing sieci spolecznosciowych jest to promowanie produktu,
przez dolaczenie do istniejacego na serwisie audytorium uzytkownikow
procesu komunikacyjnego, zwigzanego z danym produktem. Przewaga
promowania w sieciach socjalnych, jako elementu marketingu interneto-
wego, jest to, Ze jest on dostepny tak dla znanych marek firmowych, jak
i dla niewielkich firm i nie potrzebuje duzych $rodkéw finansowych.

Réznica miedzy MSS a innymi odmianami marketingu polega na
odmiennym stylu komunikacji, ktéry pozwala nie dzieli¢ potencjalnych
klientéw, a zdobywaé przyjaciét i utrzymywac¢ z nimi dlugoterminowe
relacje. Instrumenty, ktére powinno sie wykorzystywa¢ w MSS, to instru-
menty, ktére nie dzielg a tacza; ktdre sg czesciowo pod postacig gry, sa
dosy¢ ciekawe, moga rozpowszechnia¢ si¢ samodzielnie; ktore uwzgled-
niajg interesy kazdej konkretnej grupy i s3 maksymalnie doktadne; ktore
przewiduja odwrotny zwigzek i s3 otwarte na niego; ktére pozwalaja
nawiazac kontakt z uzytkownikami sieci spotecznosciowych. Jesli mowié
o MSS, jak o elemencie marketingu internetowego, czyli kanale pracy
z audytorium, to gléwnym i najbardziej efektywnym instrumentem tutaj
moze by¢ budowa wspoélnoty zwolennikéw marki komercyjnej lub firmy.
Budujac silng wspdlnote, firma staje si¢ zdolna nie tylko do kontaktow
z audytorium, ale tez do zachecania go, by stawalo si¢ aktywnym postem
marki komercyjnej firmy w gronie znajomych danej wspélnoty. Marka
wspoélnoty $wietnie pracuje na podwyzszenie lojalnosci audytorium albo
na dodatkowy sprzedaz, kiedy utrzymuje si¢ w polu widzenia uzytkow-
nika, w jego srodowisku na stafe.

Innym instrumentem marketingowym sieci spoleczno$ciowych
jest ocena przez uzytkownikéw jakosci i przydatnosci strony interneto-
wej firmy za pomoca przycisku ,,Like” w sieci Facebook, albo przycisku
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»+17 w sieci socjalnej Google+, ktére mieszcza si¢ na stronie interneto-
wej firmy. Stymuluje to uzytkownikéw do dzielenia si¢ doswiadczeniami
i rekomendowania strony internetowej, ktéra im si¢ spodobata, swojemu
otoczeniu. Poza tym przycisk ,,+1” ma wplyw na poszukiwawcza range
w wyszukiwarce Google. Im wigcej glosow oddano na strong internetowa
firmy za pomoca przycisku ,+17, tym wyzej on znajdzie si¢ w poszuki-
wawczym rankingu, a tym samym zainteresuje wigksze grono uzytkow-
nikéw Internetu. Przeprowadzenie w Internecie kampanii promowa-
nia strony internetowej, a co za tym idzie, - rozszerzenia rynku zbytu,
przyczynia si¢ do rewelacyjnego efektu. Poniewaz Internet ma ogromne
audytorium potencjalnych konsumentéw, to poprawnie zorganizowany
system promowania moze uczyni¢ firme znang w szerokim gronie, przez
co wzroénie sprzedaz, zwigkszy sie rozpoznawalnos¢ firmy, a jednocze$nie
istotnie obnizg si¢ koszty reklamy towardéw i ustug. Pod wzgledem ilosci
reklamowej informacji, Internet wyprzedza tradycyjne srodki.

Mozna zatem oczekiwa¢ wzrostu znaczenia Internetu w prowadzeniu
biznesu. Korzys¢ z Internetu dla biznesu jest niezaprzeczalna. Polega na
mozliwosci operatywnego udostepnienia informacji o dzialalnosci i pro-
pozycjach firmy jej otoczeniu strategicznemu. Internet staje si¢ coraz bar-
dziej spoleczno$ciowy i coraz czgsciej skierowany na konkretnego uzyt-
kownika, na zaspokojenie jego potrzeb. Unikalnos¢ Internetu jako kanatu
komunikacji polega na mozliwosci otrzymania operatywnego kontaktu
zwrotnego od uzytkownika i organizacji interaktywnego wspoldziala-
nia. Dzi§ marketing internetowy istotnie si¢ zmienil, pojawito si¢ wigcej
mozliwosci, zgromadzito si¢ doswiadczenie, agencje marketingowe staty
sie wielofunkcyjne, ciekawe i dosy¢ efektywne. Technologie internetowe
marketingu nadal rozwijaja si¢ bardzo szybko. Dzisiaj marketing inter-
netowy w Polsce i na Ukrainie rozwija si¢ w szybkim tempie i uzyskuje
coraz wiecej milosnikdw. Przedsigbiorcy i konsumenci zaczynajg naleznie
ocenial przewage takiego rodzaju rozwoju biznesu. Zapotrzebowanie na
ten rodzaj marketingu wynika z tego, iz aktualne i czynne stajg sie: analiza
marketingowa i badania marketingowe w Internecie. Wspoétczesny marke-
ting nabiera nowych form i znaczen, dzigki aktywnemu rozwojowi Inter-
netu. Przychodzi czas kompleksowego marketingu internetowego, instru-
mentu, ktory efektywnie pracuje na osiggniecie celéw marketingowych
firmy. Szybkos$¢ rozwoju technologii internetowych, systeméw poszuki-
wawczych, tatwos¢ przylaczenia si¢ do Internetu, pomaga pomyslnie roz-
wija¢ biznesy tym firmom, ktdre potrafig to wykorzysta¢. Mozna powie-
dzie¢, ze dzisiaj gospodarzem $wiata jest ten, kto doskonale opanowat
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marketing internetowy. Marketing internetowy stale i dynamicznie sie
rozwija, wigc trzeba oczekiwaé przemian, innowacji i nowych mozliwosci
dla biznesu. Internet jako instrument marketingowy, razem z innymi $ro-
dowiskami komunikacyjnymi, stanie si¢ platformg stworzenia jakosciowo
nowych mozliwosci rozwoju biznesu.

PODSUMOWANIE

Globalna gospodarka wkroczyla w nowy okres rozwoju zwigzany
z powszechnym wprowadzeniem e-biznesu. Jednak firmom, ktdre staraja
sie wejs¢ na rynek internetowy trzeba powiedzie¢, ze e-biznes, cyberprze-
strzen i technologie informacyjne nie s3 panaceum na rozwigzanie wszyst-
kich probleméw i nie moga zastapi¢ innych narzedzi marketingowych.
Decyzje o dostepie do Internetu i korzystanie z modeli e-biznesu musza
by¢ przyjete przez organizacje lub przedsiebiorstwo na podstawie wybra-
nej strategii. Ta strategia powinna wskaza¢ dzialania, okresla¢ czynnosci
firmy z wykorzystaniem postepu technicznego. Kazdy model biznesu
w Internecie, ma inng strukture organizacji dziatalno$ci rynkowej, inne
sposoby otrzymywania zyskow i swoje cele w srodowisku elektronicznym.

Korzystajac z technologii informacyjnych, firmy moga otrzymywac
dodatkowe zyski ze sprzedazy produktow, zredukowac koszty oraz skroci¢
czas przeprowadzenia transakcji w réznych sektorach biznesu. Przedsie-
biorstwa, ktore majg na celu stworzy¢ lub wzmocni¢ swoje wlasne marki,
wykorzystuja Internet jako kanal do realizacji komunikacji marketingo-
wej, w ktérym odbywa si¢ staly dialog i budowanie diugotrwatych relacji
z klientami oraz kanal rozpowszechniania informacji. Zainteresowane
Internetem sa przede wszystkim firmy, zajmujace si¢ detalicznym han-
dlem elektronicznym; posrednicy, zapewniajacy dobodr partneréw bizne-
sowych; firmy, ktére oferuja pomoc i wsparcie w Internecie; organizacje
zaangazowane w budowanie spolecznosci internetowej; spotki stworzone
wokot produktu elektronicznego lub ustugi.
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